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1. Наименование дисциплины (модуля)  

Теория организации. 

 

Целью изучения дисциплины является:   

системное представление об основах функционирования и развития организации, 

приобретение обучающимися знаний и навыков в области анализа внешней и внутренней 

среды организации, построения схем бизнес-процессов компаний с использованием 

инструментов организационной и структурной диагностики, конструирования 

организационных управленческих структур и проектирование организаций, оценки 

эффективности деятельности и использовании инноваций в развитии компаний.  

Для достижения цели ставятся задачи:  

• изучение теоретических основ, законов и принципов построения и эффективного 

функционирования организаций; 

• анализ бизнес-процессов и организационных структур управления зарубежных и рос-

сийских предприятий с использование методов организационной и структурной диа-

гностики; 

• развитие навыков проектирования организационных систем с учетом влияния инно-

вационных процессов. 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы 

В результате освоения ОПОП обучающийся должен овладеть следующими результатами 

обучения по дисциплине (модулю): 

Коды 

компе

тенц

ии 

Результаты освоения 

ОПОП 

Содержание 

компетенций* 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине** 

ПК-14 способностью 

проектировать 

организационную 

структуру, 

осуществлять 

распределение 

полномочий и 

ответственности на 

основе их 

делегирования 

Знать: основные виды организаций, типы 

организационных структур; основные виды и процедуры 

внутриорганизационного контроля; основные параметры 

и направления организационных изменений организаций 

в сфере государственного и муниципального управления; 

основы проектирования в организациях 

государственного и муниципального управления, их 

направленность. 

Уметь: осуществлять распределение полномочий и 

ответственности на основе их делегирования; определять 

потребности организации сферы государственного и 

муниципального управления в трансформации 

организационной структуры; формулировать цели 

организационного проектирования; разрабатывать 

программы осуществления организационных изменений 

и оценивать их эффективность. 

 Владеть: навыками анализа потребностей организаций 

сферы государственного и муниципального управления к 

организационным изменениям; навыками построения 

моделей организационного развития в организациях 

сферы государственного и муниципального управления. 
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3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Данная дисциплина (модуль) относится к Блоку 1  и реализуется в рамках вариативной 

части. 

Дисциплина (модуль) изучается на   3   курсе (ах) в 5 семестре (ах). 

 

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Индекс Б1.В.06 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для успешного освоения дисциплины обучающийся должен иметь базовый уровень 

знаний по следующим дисциплинам: «Экономическая теория», «Основы 

государственного и муниципального управления», «Методы принятия управленческих 

решений» и др. 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) 

необходимо как предшествующее: 

Курс "Теория организации" является основой для последующего изучения таких 

дисциплин как: Бизнес-планирование; Управление государственной и муниципальной 

собственностью. Также, полученные знания в процессе изучения дисциплины, позволят 

успешно пройти различные виды практик. 

  

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 

количества академических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся  

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 ЗЕТ, 144 академических 

часов.  

 
Объѐм дисциплины Всего часов 

для очной 

формы 

обучения 

для заочной 

формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий)
*
 (всего) 

  

Аудиторная работа (всего): 72 8 

в том числе: 

лекции 36 4 

семинары, практические занятия 36 4 

практикумы   

лабораторные работы   

Внеаудиторная работа:   

курсовые работы   

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с преподавателем,  

групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, 

предусматривающие групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), 

творческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 72 128 
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Контроль самостоятельной работы  8 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / 

экзамен) 

экзамен экзамен 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических 

часов и видов учебных занятий 

Для очной формы 

№ 

п/п 

Курс/ 

семестр 

Раздел, тема дисциплины Общая 

трудое

мкость 

(в 

часах) 

Виды учебных занятий, 

включая самостоятельную 

работу обучающихся и 

трудоемкость 

(в часах) 

всего Аудиторные  уч. 

занятия 

Сам. 

работа 

Лек Пр. Лаб 

  Раздел 1. Теория организации и ее место в системе научных знаний. 

1.1 

3/5 

Тема 1. Теория 

организации и ее место в 

системе научных 

знаний. 

Содержание. Основные 

трактовки понятия 

организации. 

Предмет и метод теории 

организации. Организации 

как открытые и закрытые 

системы. Различные подходы 

к формированию    

типологии    организаций. Типология 

Теория организации и ее 

место в системе научных 

знаний. Классическая теория 

организации. Адми-

нистративная теория 

организации. 

Бюрократическая теория 

организации. 

Организационная модель бю-

рократии Селзника. 

Организационная модель 

бюрократии Гоулднера. 

Неоклассическая школа. 

Школа человеческих 

отношений. Школа по-

веденческих наук. Теория 

организации на основе 

трансакционных издержек. 

16 4 4  8 
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Типология и классификация 

социальных систем. 

Особенности организаций 

различного типа и класса. 

Границы организации. Ста-

дии развития и жизненный 

цикл организации. 

1.2 Тема 2. Научные школы и 

различные подходы к 

теории 

организации. 

Содержание. Организация в 

интерпретациях 

отечественных школ 

управления: «Тектология» 

А.А. Богданова, 

отечественные школы НОТ, 

«Индустриальная утопия» О. 

Ерманского, «Социальная 

инженерия» А.К. Гастева, 

конструктивизм Н.А. Витке. 

Границы применимости 

классического опыта для 

отечественных организаций. 

Современные подходы к 

теории организации. Школа 

принятия решений в теории 

организации: теория 

кОПОПеративной      

системы,      теория      

организационного 

равновесия. Системный, 

интеграционный и ситуа-

ционный подходы к 

организации. Подход 

организационного развития и   

структурный   подход   к   

организации.   

Перспективные формы 

организаций. 

16 4 4  8 

1.3 Тема 3. Внешняя и 

внутренняя среда 

организации.  

Содержание. Сущность и со-

держание законов и 

принципов организации. 

Принципы динамической    

организации    и    адаптация    

к    внешним изменениям. 

Принципы рационализации. 

Дифференциация и       

интеграция.       Внешняя       

16 4 4  8 
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и   внутренняя       среда ор-

ганизационной системы.     

Внутренняя     структура     и 

принципы  статической  

организации.  Анализ  

внутренней среды 

организации: snw / O. 

Williamson. Анализ внешней 

среды организации: swot / 

step. Неопределенности 

внешней среды.      

Концепция      модели      

Лоуренса      и      Лорша. 

Неопределенность   среды,   

информационные   процессы   

и адаптивное       проектиро-

вание       стратегий.       

Стратегии нивелирования 

отрицательного влияния 

внешних условий: снижение 

потребности в информации, 

создание свободных 

ресурсов,      отдельных      

подразделений,      формиро-

вание внешних      сетей      

для      отношений      

сотрудничества, ин-

вестирование в вертикальные 

информационные системы и 

др. 

1.4 Тема 4. Виды    и    методы    

организационного    

планирования, постановка 

целей. 

Содержание. Значение 

целей и планов в 

организации. Цели   ор-

ганизации.   Миссия   

организации.   Иерархия   и 

критерии   эффективности   

целей.   Характеристики   

целей. Типы   и   модели   

планирования.   Управление   

по   целям. Одноразовые и 

постоянные планы. 

Ситуационные планы. 

Горизонты планирования. 

Планирование и ор-

ганизационная 

ответственность. 

Традиционные и 

современные подходы к 

16 4 4  8 
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планированию.   Внедрение   

планирования   в   масштабах 

организации. 

1.5 Тема 5. Бизнес-процессы     

в     организации.   

Содержание. Определения     

и классификация бизнес-

процессов.   Идентификация 

бизнес-процессов.   

Разработка системы оценки 

предприятия и 

интерпретация результатов 

измерений. Инструменты 

анализа проблем. 

Организационные 

инструменты 

совершенствования: 

упрощение, метод 

структурирования, анализ 

рабочих ячеек,  

статистическое     

управление процессами      

(СУП),     реинжиниринг 

бизнес-процесса, 

бенчмаркинг. Структурные 

инструменты 

совершенствования: АΔТ 

анализ, диаграмма - «дерево» 

(иерархическая схема),     

схема программы процесса 

принятия решений, анализ 

поля сил. 

16 4 4  8 

1.6 Тема 6. Основные     

модели     организационных     

структур     и 

организационная   

диагностика. 

Содержание. Принципы   и   

правила построения      

организационных      

структур      управления. 

Основные         модели         

организационных         

структур: функциональная,   

дивизиональная,   проектная,  

матричная. Примеры 

построения структур 

глобальных компаний (Du 

Pont, GM, IBM, HP и др.). 

Выбор оптимальной 

структуры управления.   

Координационные    меха-

16 4 4  8 
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низмы   управления. 

Децентрализация:     

построение     иерархий     

управления. Принципы       

делегирования       

полномочий.       Матрицы 

организационных         проек-

ций.         Новейшие         

формы организационных 

структур. 

  Раздел 2. Проектирование организационных систем. 

2.1 

3/5 

Тема 7. Проектирование 

организационных систем. 

Содержание. Определение 

целей,   задач   и   этапов   

проектирования.   

Теоретические основы       

моделирования       объектов       

проектирования. 

Механистическая и 

органическая модели 

организационного 

проектирования.    Органи-

ческая    модель.    Теории    

учета случайностей.    

Классические    ис-

следования    технологии 

организационного            

проектирования.            

Понимание соотношения   

технологии   со   структурой.   

Окружающие условия  и  

организационное  про-

ектирование.  Экспертиза 

проектов 

16 4 4  8 

2.2 Тема 8. Организация      

как      система:      

характеристики      и 

эффективность. 

Содержание. Основные  ха-

рактеристики  организации: 

размер,    административный    

компонент,    специализация, 

стандартизация, 

централизация, 

конфигурация, жизненный 

цикл   и   др.   Подходы   к   

определению   

эффективности. Критерии      

эффективности     управле-

ния     организацией. Методы  

определения  

16 4 4  8 
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эффективности.  Временная  

модель критериев     

эффективности.     

Традиционные     показатели 

деятельности          организа-

ции:          критерии          

частной экономической    

эффективности,        

рыночные    критерии 

эффективности.    

Показатели    потерь.    Ме-

тоды    анализа 

управленческих  решений.  

Организационная  диа-

гностика. Основные  виды  и  

процедуры     

внутриорганизационного 

контроля. 

2.3 Тема 9. Инновации и изме-

нения в организациях.  

Содержание. Роль 

инноваций в  современном  

обществе.  Инновации:  

классификация  и определе-

ния. Стратегическая роль 

изменений. Элементы 

успешных  изменений.  

Изменения  технологии  и  

методы поощрения 

технологических изменений. 

Новые продукты и услуги.    

Оценка    успеха    нового    

продукта.    Изменение 

стратегии и структуры. 

Конструирование орга-

низации с учетом       

административных       

изменений.        

16 4 4  8 

Итого 144 36 36  72 
 

Для заочной формы 

№ 

п/п 

Курс/ 

семестр 

Раздел, тема дисциплины Общая 

трудое

мкость 

(в 

часах) 

Виды учебных занятий, 

включая самостоятельную 

работу обучающихся и 

трудоемкость 

(в часах) 

всего Аудиторные  уч. 

занятия 

Сам. 

работа 

Лек Пр. Лаб 

  Раздел 1. Теория организации и ее место в системе научных знаний. 

1.1 3/5 Тема 1. Теория 16 2   14 
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организации и ее место в 

системе научных 

знаний. 

Содержание. Основные 

трактовки понятия 

организации. 

Предмет и метод теории 

организации. Организации 

как открытые и закрытые 

системы. Различные подходы 

к формированию    

типологии    организаций. Типология 

Теория организации и ее 

место в системе научных 

знаний. Классическая теория 

организации. Адми-

нистративная теория 

организации. 

Бюрократическая теория 

организации. 

Организационная модель бю-

рократии Селзника. 

Организационная модель 

бюрократии Гоулднера. 

Неоклассическая школа. 

Школа человеческих 

отношений. Школа по-

веденческих наук. Теория 

организации на основе 

трансакционных издержек. 

Типология и классификация 

социальных систем. 

Особенности организаций 

различного типа и класса. 

Границы организации. Ста-

дии развития и жизненный 

цикл организации. 

1.2 Тема 2. Научные школы и 

различные подходы к 

теории 

организации. 

Содержание. Организация в 

интерпретациях 

отечественных школ 

управления: «Тектология» 

А.А. Богданова, 

отечественные школы НОТ, 

«Индустриальная утопия» О. 

Ерманского, «Социальная 

инженерия» А.К. Гастева, 

конструктивизм Н.А. Витке. 

Границы применимости 

16    16 
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классического опыта для 

отечественных организаций. 

Современные подходы к 

теории организации. Школа 

принятия решений в теории 

организации: теория 

кОПОПеративной      

системы,      теория      

организационного 

равновесия. Системный, 

интеграционный и ситуа-

ционный подходы к 

организации. Подход 

организационного развития и   

структурный   подход   к   

организации.   

Перспективные формы 

организаций. 

1.3 Тема 3. Внешняя и 

внутренняя среда 

организации.  

Содержание. Сущность и со-

держание законов и 

принципов организации. 

Принципы динамической    

организации    и    адаптация    

к    внешним изменениям. 

Принципы рационализации. 

Дифференциация и       

интеграция.       Внешняя       

и   внутренняя       среда ор-

ганизационной системы.     

Внутренняя     структура     и 

принципы  статической  

организации.  Анализ  

внутренней среды 

организации: snw / O. 

Williamson. Анализ внешней 

среды организации: swot / 

step. Неопределенности 

внешней среды.      

Концепция      модели      

Лоуренса      и      Лорша. 

Неопределенность   среды,   

информационные   процессы   

и адаптивное       проектиро-

вание       стратегий.       

Стратегии нивелирования 

отрицательного влияния 

внешних условий: снижение 

потребности в информации, 

создание свободных 

16    16 
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ресурсов,      отдельных      

подразделений,      формиро-

вание внешних      сетей      

для      отношений      

сотрудничества, ин-

вестирование в вертикальные 

информационные системы и 

др. 

1.4 Тема 4. Виды    и    методы    

организационного    

планирования, постановка 

целей. 

Содержание. Значение 

целей и планов в 

организации. Цели   ор-

ганизации.   Миссия   

организации.   Иерархия   и 

критерии   эффективности   

целей.   Характеристики   

целей. Типы   и   модели   

планирования.   Управление   

по   целям. Одноразовые и 

постоянные планы. 

Ситуационные планы. 

Горизонты планирования. 

Планирование и ор-

ганизационная 

ответственность. 

Традиционные и 

современные подходы к 

планированию.   Внедрение   

планирования   в   масштабах 

организации. 

16    16 

1.5 Тема 5. Бизнес-процессы     

в     организации.   

Содержание. Определения     

и классификация бизнес-

процессов.   Идентификация 

бизнес-процессов.   

Разработка системы оценки 

предприятия и 

интерпретация результатов 

измерений. Инструменты 

анализа проблем. 

Организационные 

инструменты 

совершенствования: 

упрощение, метод 

структурирования, анализ 

рабочих ячеек,  

статистическое     

управление процессами      

16    16 
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(СУП),     реинжиниринг 

бизнес-процесса, 

бенчмаркинг. Структурные 

инструменты 

совершенствования: АΔТ 

анализ, диаграмма - «дерево» 

(иерархическая схема),     

схема программы процесса 

принятия решений, анализ 

поля сил. 

1.6 Тема 6. Основные     

модели     организационных     

структур     и 

организационная   

диагностика. 

Содержание. Принципы   и   

правила построения      

организационных      

структур      управления. 

Основные         модели         

организационных         

структур: функциональная,   

дивизиональная,   проектная,  

матричная. Примеры 

построения структур 

глобальных компаний (Du 

Pont, GM, IBM, HP и др.). 

Выбор оптимальной 

структуры управления.   

Координационные    меха-

низмы   управления. 

Децентрализация:     

построение     иерархий     

управления. Принципы       

делегирования       

полномочий.       Матрицы 

организационных         проек-

ций.         Новейшие         

формы организационных 

структур. 

14  2  12 

  Раздел 2. Проектирование организационных систем. 

2.1 

3/5 

Тема 7. Проектирование 

организационных систем. 

Содержание. Определение 

целей,   задач   и   этапов   

проектирования.   

Теоретические основы       

моделирования       объектов       

проектирования. 

Механистическая и 

органическая модели 

организационного 

14  2  12 
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проектирования.    Органи-

ческая    модель.    Теории    

учета случайностей.    

Классические    ис-

следования    технологии 

организационного            

проектирования.            

Понимание соотношения   

технологии   со   структурой.   

Окружающие условия  и  

организационное  про-

ектирование.  Экспертиза 

проектов 

2.2 Тема 8. Организация      

как      система:      

характеристики      и 

эффективность. 

Содержание. Основные  ха-

рактеристики  организации: 

размер,    административный    

компонент,    специализация, 

стандартизация, 

централизация, 

конфигурация, жизненный 

цикл   и   др.   Подходы   к   

определению   

эффективности. Критерии      

эффективности     управле-

ния     организацией. Методы  

определения  

эффективности.  Временная  

модель критериев     

эффективности.     

Традиционные     показатели 

деятельности          организа-

ции:          критерии          

частной экономической    

эффективности,        

рыночные    критерии 

эффективности.    

Показатели    потерь.    Ме-

тоды    анализа 

управленческих  решений.  

Организационная  диа-

гностика. Основные  виды  и  

процедуры     

внутриорганизационного 

контроля. 

14 2   12 

2.3 Тема 9. Инновации и изме-

нения в организациях.  

Содержание. Роль 

инноваций в  современном  

14    14 
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обществе.  Инновации:  

классификация  и определе-

ния. Стратегическая роль 

изменений. Элементы 

успешных  изменений.  

Изменения  технологии  и  

методы поощрения 

технологических изменений. 

Новые продукты и услуги.    

Оценка    успеха    нового    

продукта.    Изменение 

стратегии и структуры. 

Конструирование орга-

низации с учетом       

административных       

изменений.        

  Контроль 8     

Итого 144 4 4  128 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

В самостоятельную работу обучающихся по дисциплине «Теория организации» 

входит освоение теоретического материала, работа с нормативными актами, необходи-

мыми для подготовки к семинарским занятиям, в том числе в форме докладов.  

Планы семинарских занятий и тематика докладов по темам дисциплины для 

самостоятельной работы обучающихся: 

 

Тема 1. Теория организации и ее место в системе научных знаний. 

План: 

Основные трактовки понятия организации. Предмет и метод теории организации.  

Организации как открытые и закрытые системы. Различные подходы к формированию    

типологии    организаций.  

Типология «Теория организации» и ее место в системе научных знаний. Классическая 

теория организации.  

Административная теория организации.  

Бюрократическая теория организации.  

Темы докладов: 

Организационная модель бюрократии Селзника.  

Организационная модель бюрократии Гоулднера. 

 Неоклассическая школа. Школа человеческих отношений.  

Школа поведенческих наук. Теория организации на основе трансакционных издержек. 

Типология и классификация социальных систем.  

Особенности организаций различного типа и класса.  

Границы организации. Стадии развития и жизненный цикл организации. 

Тема 2. Научные школы и различные подходы к теории организации. 

План: 

 Организация в интерпретациях отечественных школ управления: «Тектология» А.А. 

Богданова, отечественные школы НОТ, «Индустриальная утопия» О. Ерманского, «Соци-

альная инженерия» А.К. Гастева, конструктивизм Н.А. Витке. 

 Границы применимости классического опыта для отечественных организаций. Со-

временные подходы к теории организации.  
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Темы докладов: 

Школа принятия решений в теории организации: теория кОПОПеративной      

системы,      теория      организационного равновесия. Системный, интеграционный и 

ситуационный подходы к организации. Подход организационного развития и   

структурный   подход   к   организации.   Перспективные формы организаций. 

Тема 3. Внешняя и внутренняя среда организации.  

  План: 

Сущность и содержание законов и принципов организации.  

Принципы динамической    организации    и    адаптация    к    внешним изменениям. 

Принципы рационализации. 

Дифференциация и       интеграция.       Внешняя       и   внутренняя       среда 

организационной системы.      

Внутренняя     структура     и принципы  статической  организации.  Анализ  

внутренней среды организации: snw / O. Williamson. 

 Анализ внешней среды организации: swot / step. Неопределенности внешней среды.      

Концепция      модели      Лоуренса      и      Лорша.  

Неопределенность   среды,   информационные   процессы   и адаптивное       

проектирование       стратегий.        

Темы докладов: 

Стратегии нивелирования отрицательного влияния внешних условий: снижение 

потребности в информации, создание свободных ресурсов,      отдельных      

подразделений,      формирование внешних      сетей      для      отношений      

сотрудничества, инвестирование в вертикальные информационные системы и др. 

 

Тема 4. Виды    и    методы    организационного    планирования, постановка це-

лей. 

План: 

Значение целей и планов в организации.  

Цели   организации.   Миссия   организации.    

Иерархия   и критерии   эффективности   целей.    

Характеристики   целей. Типы   и   модели   планирования.    

Управление   по   целям. Одноразовые и постоянные планы. Ситуационные планы. 

Горизонты планирования. Планирование и организационная ответственность. 

Темы докладов:  
Традиционные и современные подходы к планированию.   Внедрение   планирования   

в   масштабах организации. 

 

Тема 5. Бизнес-процессы     в     организации.   

План: Определения     и классификация бизнес-процессов.    

Идентификация бизнес-процессов.  

Разработка   системы   оценки   предприятия   и интерпретация     результатов     

измерений.     Инструменты анализа       проблем.       

Темы докладов: 

Организационные       инструменты совершенствования: упрощение, метод 

структурирования, анализ     рабочих     ячеек,     статистическое     управление процессами      

(СУП),      реинжиниринг      бизнес-процесса, бенчмаркинг.                  Структурные                  

инструменты совершенствования:    АΔТ    анализ,    диаграмма - «дерево» (иерархическая     

схема),     схема     программы     процесса принятия решений, анализ поля сил. 

 

Тема 6. Основные     модели     организационных     структур     и организацион-

ная   диагностика. 
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План: Принципы   и   правила построения      организационных      структур      

управления. Основные         модели         организационных         структур: функциональная,   

дивизиональная,   проектная,  матричная.  

Примеры построения структур глобальных компаний (Du Pont, GM, IBM, HP и др.).  

Темы докладов: 

Выбор оптимальной структуры управления.   Координационные    механизмы   

управления. Децентрализация:     построение     иерархий     управления. Принципы       

делегирования       полномочий.       Матрицы организационных         проекций.         

Новейшие         формы организационных структур. 

Тема 7. Проектирование организационных систем. 

План: 

 Определение целей,   задач   и   этапов   проектирования.   

 Теоретические основы       моделирования       объектов       проектирования.  

Механистическая и органическая модели организационного проектирования.    

Органическая    модель.    Теории    учета случайностей.    

Классические    исследования    технологии организационного            проектирования.             

Темы докладов: 

Понимание соотношения   технологии   со   структурой.   Окружающие условия  и  

организационное  проектирование.  Экспертиза проектов 

Тема 8. Организация      как      система:      характеристики      и эффективность. 

План: 

Основные  характеристики  организации: размер,    административный    компонент,    

специализация, стандартизация, централизация, конфигурация, жизненный цикл   и   др.   

Подходы   к   определению   эффективности.  

Критерии      эффективности     управления     организацией.  

Методы  определения  эффективности.   

Временная  модель критериев     эффективности.      

Темы докладов: 

Традиционные     показатели деятельности          организации:          критерии          

частной экономической    эффективности,        рыночные    критерии эффективности. 

Показатели    потерь.    Методы    анализа управленческих  решений. 

Организационная  диагностика. Основные  виды  и  процедуры     внутриорганизаци-

онного контроля. 

Тема 9. Инновации и изменения в организациях.  

План: 

 Роль инноваций в  современном  обществе.   

Инновации:  классификация  и определения. 

Стратегическая роль изменений. Элементы успешных  изменений.  

Темы докладов: 

Изменения  технологии  и  методы поощрения технологических изменений. Новые 

продукты и услуги.    Оценка    успеха    нового    продукта.    Изменение стратегии и 

структуры. Конструирование организации с учетом       административных       изменений.        

 

Методические указания для подготовки к семинарским занятиям и написанию до-

кладов приведены в разделе 9 настоящей рабочей программы. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 
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Перечень (код) кон-

тролируемой компе-

тенций 

Контролируемые разделы (темы) Этапы формирования 

компетенций 

ПК-14 

Тема 1. Теория организации и ее место в 

системе научных знаний 

1 этап 

Тема 2. Научные школы и различные 

подходы к теории организации 

1 этап 

Тема 3. Внешняя и внутренняя среда 

организации 

1 этап 

Тема 4. Виды    и    методы    орга-

низационного    планирования, поста-

новка целей 

1 этап 

Тема 5. Бизнес-процессы     в     ор-

ганизации 

1 этап 

Тема 6. Основные     модели     ор-

ганизационных     структур     и органи-

зационная   диагностика 

2 этап 

Тема 7. Проектирование организа-

ционных систем 

2 этап 

Тема 8. Организация      как      система:      

характеристики и эффективность 

1 этап 

Тема 9. Инновации и изменения в 

организациях 

1 этап 

 

7.2.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

1 этап - начальный 

Показатели Критерии Шкала оценивания 

1. Способность 

обучаемого 

продемонстрироват

ь наличие знаний 

при решении 

учебных заданий. 

2. Способность  в 

применении 

умения в процессе  

освоения учебной 

дисциплины,  и 

решения 

практических 

задач. 

3. Способность 

проявить навык 

повторения 

решения 

поставленной 

задачи по 

стандартному 

образцу 

1.Способность обучаемого 

продемонстрировать 

наличие знаний при 

решении заданий, которые 

были представлены 

преподавателем вместе с 

образцом их решения. 

2. Применение умения к 

использованию методов 

освоения учебной 

дисциплины и способность 

проявить навык повторения 

решения поставленной 

задачи по стандартному 

образцу. 

3.Обучаемый демонстрирует 

самостоятельность в 

применении знаний, умений 

и навыков к решению 

учебных заданий в полном 

соответствии с образцом, 

данным преподавателем, по 

заданиям, решение которых 

2 балла 

ставится в случае: незнания значительной 

части программного материала; не владения 

понятийным аппаратом дисциплины; 

существенных ошибок при изложении 

учебного материала; неумения строить ответ 

в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; неумения делать выводы по 

излагаемому материалу.  

3 балла  

обучающийся должен: продемонстрировать 

общее знание изучаемого материала; знать 

основную рекомендуемую программой 

дисциплины учебную литературу; уметь 

строить ответ в соответствии со структурой 

излагаемого вопроса; показать общее 

владение понятийным аппаратом 

дисциплины; 

4 балла  

обучающийся должен: продемонстрировать 

достаточно полное знание материала; 

продемонстрировать знание основных 

теоретических понятий; достаточно 
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было показано 

преподавателем. 

 

 

последовательно, грамотно и логически 

стройно излагать материал; 

продемонстрировать умение 

ориентироваться в нормативно-правовой 

литературе; уметь сделать достаточно 

обоснованные выводы по излагаемому 

материалу 

5 баллов 

обучающийся должен: продемонстрировать 

глубокое и прочное усвоение знаний 

материала; исчерпывающе, последовательно, 

грамотно и логически стройно изложить 

теоретический материал; правильно 

формулировать определения; 

продемонстрировать умения 

самостоятельной работы с нормативно- 

правовой литературой; уметь сделать 

выводы по излагаемому материалу 

2 этап - заключительный 

1. Способность 

обучаемого 

самостоятельно 

продемонстрироват

ь наличие знаний 

при решении 

учебных заданий. 

2. Самостоятельнос

ть в применении 

умения к 

использованию 

методов освоения 

учебной 

дисциплины и  к 

решению 

практических 

задач. 

3. Самостоятельнос

ть в проявления 

навыка в процессе 

решения 

поставленной 

задачи без 

стандартного 

образца 

 

1.Обучающий 

демонстрирует 

самостоятельное 

применение знаний, умений 

и навыков при решении 

заданий, аналогичных тем, 

которые представлял 

преподаватель при 

потенциальном 

формировании компетенции. 

2. Обучаемый 

демонстрирует способность 

к полной самостоятельности 

в выборе способа решения 

неизвестных или 

нестандартных заданий в 

рамках учебной дисциплины 

с использованием знаний, 

умений и навыков, 

полученных как в ходе 

освоения данной учебной 

дисциплины, так и смежных 

дисциплин. 

2 балла 

ставится в случае: незнания значительной 

части программного материала; не владения 

понятийным аппаратом дисциплины; 

существенных ошибок при изложении 

учебного материала; неумения строить ответ 

в соответствии со структурой излагаемого 

вопроса; неумения делать выводы по 

излагаемому материалу.  

3 балла  

обучающийся должен: продемонстрировать 

общее знание изучаемого материала; знать 

основную рекомендуемую программой 

дисциплины учебную литературу; уметь 

строить ответ в соответствии со структурой 

излагаемого вопроса; показать общее 

владение понятийным аппаратом 

дисциплины; 

4 балла  

обучающийся должен: продемонстрировать 

достаточно полное знание материала; 

продемонстрировать знание основных 

теоретических понятий; достаточно 

последовательно, грамотно и логически 

стройно излагать материал; 

продемонстрировать умение 

ориентироваться в нормативно-правовой 

литературе; уметь сделать достаточно 

обоснованные выводы по излагаемому 

материалу 

5 баллов 

обучающийся должен: продемонстрировать 

глубокое и прочное усвоение знаний 

материала; исчерпывающе, последовательно, 

грамотно и логически стройно изложить 

теоретический материал; правильно 

формулировать определения; 

продемонстрировать умения 
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самостоятельной работы с нормативно- 

правовой литературой; уметь сделать 

выводы по излагаемому материалу 

 

7.3.Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

7.3.1.Типовые темы  к  письменным работам, докладам и выступлениям:  

1. Организационная модель бюрократии Селзника.  

2. Организационная модель бюрократии Гоулднера. 

3. Неоклассическая школа.  

4. Школа человеческих отношений.  

5. Школа поведенческих наук.  

6. Теория организации на основе трансакционных издержек.  

7. Типология и классификация социальных систем.  

8. Особенности организаций различного типа и класса.  

9. Границы организации.  

10. Стадии развития и жизненный цикл организации. 

11. Школа принятия решений в теории организации: теория кОПОПеративной системы,      

теория организационного равновесия.  

12. Системный, интеграционный и ситуационный подходы к организации.  

13. Подход организационного развития и   структурный   подход   к   организации.    

14. Перспективные формы организаций. 

15. Традиционные и современные подходы к планированию.    

16. Внедрение   планирования   в   масштабах организации. 

17. Организационные инструменты совершенствования.  

18. Структурные инструменты совершенствования: АΔТ анализ, диаграмма - «дерево» 

(иерархическая схема), схема программы процесса принятия решений, анализ поля сил. 

19. Выбор оптимальной структуры управления.    

20. Координационные механизмы управления.  

21. Децентрализация: построение иерархий управления.  

22. Принципы делегирования полномочий.        

23. Матрицы организационных проекций.          

24. Новейшие формы организационных структур. 

25. Традиционные показатели деятельности организации: критерии частной 

экономической    эффективности,        рыночные    критерии эффективности. 

26. Показатели    потерь.     

27. Методы    анализа управленческих  решений. 

28. Организационная  диагностика.  

29. Основные  виды  и  процедуры внутриорганизационного контроля. 

30. Понимание соотношения   технологии   со   структурой.    

31. Окружающие условия  и  организационное  проектирование.   

32.  Экспертиза проектов продукты и услуги.     

33.  Оценка    успеха    нового    продукта.     
34.  Изменение стратегии и структуры.  
35.  Конструирование организации с учетом административных изменений.        

 

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 

Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если 

изложенный в докладе материал: 
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- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается 

недостаточной структурированностью; 

- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только 

после наводящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были 

правильными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- доклад не сделан; 

- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были 

правильными. 

 

7.3.2.Примерные вопросы к итоговой аттестации (экзамен) 

 

1. Определения организации: общие и отличительные особенности 

2. Понятие теории как совокупности знаний 

3. Какие   основные   теоретические   подходы   отражаются   в   теории   организации, 

взаимосвязь управленческих теорий 

4. Теория организации как часть теории систем: основные подходы и определения 

5. Место теории организаций в смежных дисциплинах 

6. Основные теоретические концепции в теории организации с точки зрения различных 

научных подходов 

7. Теории организации: классические, неоклассические, современные. Дать короткий 

обзор 

8. Классическая и бюрократическая теории организации: отличительные черты и осо-

бенности 

9. Организационные аспекты управления по Ф. Тейлору («Принципы научного ме-

неджмента») 

10. Организационные принципы по Г.Файолю 

11. Бюрократическая теория организации по М.Веберу 

12. Теории организаций: эволюция основных направлений 

13.Основные постулаты современных концепций ТО 

14. Методология ситуационного подхода 

15. Теория стилей руководства Р.Лайкeрта 

16. Исследование организаций в концепциях институционалистов 

17. Выводы из теории новой институциональной экономики, сформулированные 

Д.Нортом 

18. Подходы О.Уильямсона к теории организаций 

19. Представители российской и советской научных школ в теории организаций 

20. Всеобщая организационная наука или Тектология А.А.Богданова 

21. Конструктивизм Н. А. Витке 

22. «Социальная инженерия» А.К. Гастева 

23. Характерные черты организации в современных научных подходах 
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24. Базовые характеристики и проблемы современных организации 

25. Структурные и контекстуальные параметры организации 

26. Организации как открытые и закрытые системы 

27. Новая техноэкономическая парадигма по К.Перес 

28. Смещение в инновационных парадигмах по Г.Чесбро: закрытые и открытые модели 

организаций и отраслей 

29. Основные законы организаций: краткая характеристика 

30. Основные законы организаций: законы первого уровня и их прикладное значение 

31. Основные законы организаций: законы второго уровня и их прикладное значение 

32. Основные принципы построения организации 

33. Разработка организационной структуры в организации: понятие организационной 

структуры, обоснование ее необходимости и правильности «дизайна», виды оргструктур 

34. Линейно-функциональная структура: характеристика, сильные и слабые стороны, 

графическое изображение 

35. Дивизиональная структура: характеристика, сильные и слабые стороны, графическое 

изображение 

36. Матричная структура: характеристика, сильные и слабые стороны, графическое 

изображение 

37. Региональная организационная структура: характеристика, сильные и слабые стороны, 

графическое изображение 

38. Горизонтальная организационная структура: характеристика, сильные и слабые сто-

роны, графическое изображение 

39. Модульная организационная структура: характеристика, сильные и слабые стороны, 

графическое изображение 

40. Гибридная организационная структура: характеристика, сильные и слабые стороны, 

графическое изображение 

41. Адаптивность организационных структур. 

42. Характерные черты сетей: преимущества и недостатки, типы, причины вхождения 

43. Взаимосвязи внутренней и внешней среды организации 

44. Идентификация внешней и внутренней среды организации 

45. Трансакционные издержки и распределение прав собственности. 

46. Разделение риска в трудовых отношениях. 

47. Стимулирование индивидуальных результатов труда. 

48. Франчайзинг. 

49. Типы вертикально интегрированных структур. 

50. Бизнес-процессы в организации: основные понятия, классификация, типы, влияние на 

деятельность. 

51. Организационные   и   структурные   модели   и   инструменты   диагностики   бизнес-

процессов. 

52. Иерархия и власть в организации. 

 

Экзамен оценивается по пятибалльной системе. Итоговая экзаменационная оценка 

формируется из суммы  трех составляющих: предварительной оценки - полученной  по 

дисциплине обучающимся суммы баллов за семестр,  экзаменационной – полученной по 

традиционной пятибалльной системе за ответы на вопросы билета,  итоговой.  

Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний баллы 

выставляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-

рейтинговых показателей группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны 

преподавателя; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 

баллов за пропуск одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или 

опоздание более чем на 15 минут или иное нарушение дисциплины. 
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«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию 

обучающимся знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего 

задания, участие в дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При 

этом преподаватель должен опросить не менее 25% из числа обучающихся, 

присутствующих на практическом занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется 

преподавателем по результатам контрольной работы или тестирования группы, 

проведенных во внеаудиторное время. Предполагается, что преподаватель по 

согласованию с деканатом проводит подобные мероприятия по выявлению остаточных 

знаний обучающихся не реже одного раза на каждые 36 часов аудиторного времени. 

«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного 

лекционного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за 

отработку обучающимся пропуска одного практического занятия или практикума. За один 

раз можно отработать не более шести пропусков (т.е., обучающемуся выставляется не 

более 18 баллов, если все пропущенные шесть занятий являлись практическими) вне 

зависимости от уважительности пропусков занятий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период 

умножается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 

«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем 

деканата. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем 

деканата. 

«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем 

деканата. 

«Итого баллов за отчетный период» - сумма всех выставленных баллов за данный 

период (графа заполняется делопроизводителем деканата). 

Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», 

«удовлетворительно», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально 

проведенных аудиторных часов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в 

зависимости от соотношения часов лекционных и практических занятий согласно 

приведенной таблице. 

 

Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки традиционной 

системы оценивания 

 
Соотношение 

часов 

лекционных и 

практических 

занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 

коэффициенту 

Коэффициент 

соответствия 

балльных 

показателей 

традиционной 

отметке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 

 

«зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

«удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - 

 

«хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - 

 

«отлично» 

 

 «Журнал учета балльно-рейтинговых показателей группы» заполняется 

преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия обучающихся на 

занятиях, ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 
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Обучающемуся, набравшему количество баллов менее определенного порогового 

уровня, выставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено".  

Порядок ликвидации задолженностей и прохождения дальнейшего обучения 

регулируется на основе действующего законодательства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим 

занятиям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и 

совместно. 

Экзаменационная оценка «отлично» выставляется, если обучающийся четко  

отвечает на вопросы билета, свободно ориентируется в  теоретических подходах и 

концепциях  в социологии, усвоил основные понятия и категории дисциплины, умеет 

анализировать современные методы и технологии проведения социологических 

исследований. 

Экзаменационная оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся отвечает четко 

на один вопрос билета, при этом демонстрирует усвоения большей части учебного 

материала, способен перечислить основные подходы, концепции, их краткое содержание 

и авторов.  

Экзаменационная оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся 

при ответе на вопросы билета демонстрирует усвоение половины учебного материала, 

способен отвечать на половину дополнительных вопросов, усвоил основные 

теоретические аспекты дисциплины. 

 Экзаменационная оценка «неудовлетворительно» выставляется, если 

обучающийся не способен ответить на вопросы билета, не отвечает на дополнительные 

вопросы и усвоил менее половины учебного материала. 

Итоговая экзаменационная оценка, выставляемая в зачетку  вычисляется по специ-

альной формуле, согласно «Положению о балльно-рейтинговой системе ФЭУ».  

 

7.3.3. Типовые тестовые задания для проведения текущей оценки знаний 

 

 

1. Функции труда: 

 физические, транспортные энергетические, сенсорные, интеллектуальные 

 физические, энергетические, сенсорные 

 сенсорные, интеллектуальные, транспортные 

ПК-14 

2. Эффективная субординация исключает: 

 четкость, однозначность, определенность отношений соподчиненности 

 последовательность, ступенчатость осуществления отношений субординации 

 наличные прямой зависимости руководителя от подчиненного 

ПК-14 

3. Иерархия – это …: 

 форма организации, которая представляет собой связь и строение 

 соподчиненность организаций по властной вертикали 

 верны все варианты 

ПК-14 
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4. При применении какой стратегии принятие решений  остаѐтся за менеджером, который 

осуществляет изменение, не отступая от первоначально разработанного плана, а люди, 

вовлеченные в изменения, вынуждены просто смириться с фактом его проведения: 

 директивная 

 аналитическая 

 нормативная 

ПК-14 

5. Постадийное разделение труда предполагает: 

 вертикальную дифференциацию 

 горизонтальную дифференциацию 

 диагональную дифференциацию. 

ПК-14 

6. Как называют концентрацию прав принятия решений, сосредоточение властных 

полномочий на верхнем уровне руководства организацией?: 

 децентрализацией 

 централизацией 

 формализацией 

ПК-14 

7. Какой из принципов не входит в состав классической теории организации, которую 

вывел Ф. Тейлор?: 

 разделение труда 

 единое руководство 

 задачи-предписания 

ПК-14 

8. Выделяются следующие два направления формирования рациональной структуры 

организации: 

 в рамках определенного компонентного состава; 

 за пределами существующего компонентного состава; 

 посредством интеграции функций звеньев структуры; 

 посредством децентрализации и сокращения управленческих звеньев 

ПК-14 

9. Матричная структура управления: 

 структура управления проектами, основанная на выделении самостоятельного 

юридического лица; 

 структура управления проектами, основанная на обособлении проектной группы от 

начала до конца проекта; 

 структура управления проектами, основанная на обособлении проектной группы и 

привлечении необходимых специалистов на временной основе; 

 верный вариант отсутствует. 

ПК-14 

10. Функциональная организация управления: 

 предполагает горизонтальное деление на специализированные блоки; 

 имеет в основе самостоятельные продуктовые подразделения; 
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 неизбежно приводит к дублированию функций управления; 

 предполагает наличие «властной вертикали». 

ПК-14 

11. К области неформальной культуры организации относятся: 

 действующие правила и нормы; 

 групповые отношения т нормы; 

 показатели производственной эффективности; 

 степень внешнего контроля. 

ПК-14 

12. Какая организационная структура управления предусматривает наличие 

взаимосвязанных по уровням иерархии рабочих групп:  

 проектная;  

 матричная;  

 бригадная;  

штабная; 

ПК-14 

13. Недостатками линейной организационной структуры управления являются:  

 нечеткие взаимосвязи типа «начальник – подчиненный»;  

 чрезмерная нагрузка на базовый уровень управления;  

 медленное решение вопросов, возникающих между структурными подразделениями;  

 медленная реакция на прямые управленческие воздействия;  

ПК-14 

14. Для какого вида организационных структур управления характерно расширение 

среднего уровня управления и усиление его роли в деятельности организации:  

 линейно-функциональная;  

 функциональная;  

 дивизиональная; 

проектная. 

ПК-14 

 

Тестовые задания №1 
1. В фундаментальной науке «Теория организации» выделяются следующие направления: 

а) теория явлений; 

б) теория объектов; 

в) теория социальных  организаций ; 

г) теория процессов. 

2. Объектом исследования науки «Теория организации» является: 

а) социально-экономические организации; 

б) организационный опыт; 

в) организационные отношения и процессы. 

3. Многоуровневый характер имеет: 

а) предмет теории организации; 

б) объект теории организации; 

в) метод теории организации. 

4. Исходным постулатом тектологии является утверждение, что: 

а) мир познаваем; 
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б) организации способны к саморегулированию; 

в) законы организации универсальны для систем любого типа; 

г) основным законом является закон синергии. 

5. Объект теории организации: 

а) носит материальный характер; 

б) охватывает нематериальную сферу деятельности человека; 

в) не носит материального характера; 

б) не охватывает нематериальную сферу деятельности человека. 

6. Основополагающими концептуальными положениями теории организации 

являются: 

а) законы и принципы; 

б) объект, предмет и метод;  

в) парадигма и методы исследования. 

7. Современная теория организации сформировалась на стыке областей научных знаний, 

среди которых ведущее место занимают: 

а) теория управления; 

б) кибернетика;  

в) философия; 

г) общая теория систем;  

д) менеджмент. 

8. Организационная наука рассматривает триединую организацию: 

а) персонала, производства, управления; 

б) планирования, контроля, мотивации; 

в) вещей, людей, идей;  

г) привлечения, переработки ресурсов, производства продукции. 

9. К предмету теории организации не относятся: 

а) связи и отношения структурных составляющих целостного объекта; 

б) организационные процессы и действия при образовании, развитии и разрушении 

организационных систем; 

в) организация и самоорганизация социальных систем; 

г) принципы функционирования организационных систем. 

Тестовые задания №2 

1. К авторам, внесшим основной вклад в развитие классиче¬ской теории организации, 

относятся: 

а) Фредерик Уинслоу Тейлор; 

б) Френк Гилбрет; 

в) Анри Файоль; 

г) Макс Вебер; 

д) Питер Друкер; 

е) Дуглас Макгрегор; 

ж) Фредерик Герцберг. 

2. В какой период сформулированы принципы организации, критерии формирования 

организационных структур и на систематической основе стали проводиться 

исследо¬вания по теории организации: 

а) с 1900–1920 гг.; 

б) с 1920–1940 гг.; 

в) с 1940–1960 гг. 

3. Первый научный подход к анализу организаций и процессу управления ими припи-

сывают: 

а) Харрингтону Эмерсону – «Двенадцать принципов эффективности»; 

б) Фредерику У. Тейлору – «Принципы научного управления»; 

в) Анри Файолю – «Общее и практическое управление»; 
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г) Богданову А.А. – «Тектология. Всеобщая организационная наука»; 

д) Лютеру Гьюлику – «Заметки о теории организации»; 

е) Питеру Друкеру – «Практика управления». 

4. Каким ученым дано целостное представление об организационной науке, сформу-

лированы ее основные принципы и закономерности и объяснен механизм их прояв¬ления: 

а) Ф. Тейлором; 

б) А.А. Богдановым; 

в) А. Файолем; 

г) М. Вебером; 

д) Л. Берталанфи; 

е) Г. Саймоном. 

5. Автором «бюрократической» модели организации является: 

а) Ф. Тейлор; 

б) А. Файоль; 

в) М. Вебер; 

г) Г. Саймон; 

д) Д. Норт. 

6. Автором теории административного поведения является: 

а) Х. Эмерсон; 

б) Г. Саймон; 

в) Д. Норт; 

г) Г. Минтцберг; 

д) П. Дракер. 

7. Авторами организационной теории являются: 

а) Т. Бернс и Г. Сталкер; 

б) Т. Бернс и Г. Саймон; 

в) П. Лоуренс и Дж. Лорш; 

г) Л. Гьюлик и Л. Урвик; 

д) Л. Урвик и П. Лоуренс. 

8. Авторами, сформулировавшими признаки механистической и органической мо¬дели 

организации, являются: 

а) Т. Бернс и Г. Сталкер; 

б) Т. Бернс и Г. Саймон; 

в) П. Лоуренс и Дж. Лорш; 

г) Л. Гьюлик и Л. Урвик. 

9. Концепция «административного работника» принадлежит: 

а) М. Веберу; 

б) Р. Лайкерту; 

в) Г. Саймону; 

г) И. Ансоффу. 

10. Автором теории «организационного потенциала» является: 

а) Р. Лайкерт; 

б) И. Ансофф; 

в) Д. Норт; 

г) К. Вернерфельт. 

Тестовые задания №3 

1. Набор элементов, представляющих автономную область внутри системы, называ¬ется: 

а) подгруппой; 

б) подсистемой; 

в) подмножеством. 

2. Характерными чертами организации являются: 

а) комплексность; 
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б) департаментализация; 

в) формализация; 

г) координация; 

д) соотношение централизации и децентрализации; 

е) социализация; 

ж) горизонтальные связи. 

3. В соответствии с основной классификацией системы различаются на: 

а) технические; 

б) политические; 

в) правовые; 

г) биологические; 

д) социальные. 

4. Какие системы характеризуются обязательным наличием человека в совокупности 

взаимосвязанных элементов? 

а) технические; 

б) автоматические; 

в) автоматизированные; 

г) биологические; 

д) социальные. 

5. К основным системным свойствам организации относятся? 

а) самоорганизация; 

б) ингрессия; 

в) конъюгация; 

г) целостность; 

д) эмерджентность. 

6. Поведение сложной системы во многом определяется: 

а) подсистемой низшей организованности; 

б) подсистемой высшей организованности; 

в) управленческим воздействием; 

г) стратегией развития. 

7. Какие виды систем не относятся к социальным: 

а) образовательные; 

б) физические; 

в) биологические; 

г) экономические; 

д) политические; 

е) правовые. 

8. Основными компонентами социальных систем являются: 

а) человек; 

б) социальные группы; 

в) орудия и средства труда; 

г) духовные, нравственные ценности; 

д) процессы; 

е) явления; 

ж) гипотезы. 

9. Какие системы относятся к абстрактным (нематериальным)? 

а) химические; 

б) организмы; 

в) гипотезы; 

г) популяции; 

д) теории; 

е) социальные; 
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ж) логические. 

10. Социальные системы по направленности их деятельности разделяются на следу¬ющие 

основные виды: 

а) политические; 

б) биологические; 

в) экономические; 

г) технические; 

д) производственные; 

е) правовые; 

ж) образовательные. 

Тестовые задания №4 

1. Определите соотношение понятий «зависимость» и «закон»: 

а) первое понятие шире, чем второе; 

б) второе понятие шире, чем первое; 

в) понятия тождественные. 

2. Наиболее верным является утверждение: 

а) зависимость представляет собой закономерность; 

б) закономерность представляет собой зависимость; 

в) зависимость представляет собой закон; 

г) закон представляет собой зависимость. 

3. Законы, представляющие собой субъективные зависимости, называются: 

а) законами для организаций; 

б) законами организации; 

в) законами  теории   организации . 

4. Процессы в организационных системах протекают в соответствии с: 

а) общими организационными законами; 

б) частными организационными принципами и законами; 

в) общими организационными принципами; 

г) специфическими законами и принципами. 

5. Специфическими законами являются: 

а) закон развития; 

б) закон информированности-упорядоченности; 

в) закон самосохранения; 

г) закон единства анализа и синтеза; 

д) закон синергии; 

е) закон своеобразия 

ж) закон социальной гармонии; 

з) закон состязательности кадров управления; 

и) закон энтропии. 

6. Основным законом организации является: 

а) закон развития; 

б) закон социальной гармонии; 

в) самосохранения; 

г) закон единства анализа и синтеза; 

д) закон синергии; 

е) закон своеобразия; 

ж) закон информированности-упорядоченности. 

7. Закон организации представляет собой: 

а) договорные обязательства членов организации; 

б) устойчивую связь явлений или событий, присущую организациям; 

в) правила, установленные во внутренних нормативных актах организации; 
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г) субъективную зависимость, периодически проявляющуюся в социальных 

органи¬зациях. 

8. Какой закон организации отражает процесс существенного усиления или ослабле¬ния 

потенциала какой-либо материальной системы? 

а) композиции; 

б) упорядоченности; 

в) гармонии; 

г) синергии; 

д) итерации; 

е) эмерджентности. 

9. Формулировка «каждая система стремится достичь наибольшего суммарного 

по¬тенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла» относится к закону: 

а) синергии; 

б) композиции; 

в) итерации; 

г) онтогенеза; 

д) самосохранения; 

е) гомеостазиса. 

10. Наиболее соответствует понятию «синергия»: 

а) значительный прирост энергии, превышающий сумму индивидуальных усилий 

членов организации; 

б) сохранение энергии в замкнутых материальных системах при воздействии 

факто¬ров внешней среды; 

в) суммарный эквивалент материальных ресурсов, необходимых для 

функционирова¬ния организации. 

11. Синергетический эффект бывает: 

а) прямым и обратным; 

б) положительным и отрицательным; 

в) сильным и слабым. 

12. Наиболее важной особенностью действия закона синергии является: 

а) возможность обеспечения прироста потенциала каждого вида ресурсов 

организа¬ции; 

б) возможность управления приростом энергии; 

в) возможность повышения индивидуальных усилий членов организации. 

13. Результат действия закона синергии: 

а) не зависит от воли и сознания руководителя; 

б) не зависит от внешней среды; 

в) зависит от воли руководителя; 

г) зависит от внешней среды; 

д) зависит от персонала организации. 

14. Закон самосохранения проявляется в: 

а) стремлении организации к достижению максимальной прибыли при использовании 

имеющихся ресурсов; 

б) обеспечении выживаемости организации с максимальным использованием 

внут¬ренних и внешних ресурсов; 

в) поддержании заданной композиции и пропорциональности структурных 

компонен¬тов; 

г) обеспечении потенциала организации, превышающего силу внутреннего и 

внеш¬него разрушающего воздействия; 

д) поддержании жизнедеятельности организации главным образом за счет внешних 

ресурсов. 
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15. Формулировка «организационная система противостоит внутренним и внешним 

разрушающим воздействиям, используя для этого весь свой потенциал» соответствует за-

кону: 

а) синергии; 

б) онтогенеза; 

в) самосохранения; 

г) композиции; 

д) наименьших. 

16. Согласно тектологическим принципам: 

а) чем больше целое отличается от суммы своих частей, тем оно более организовано; 

б) чем меньше целое отличается от суммы своих частей, тем оно более организовано; 

в) чем больше целое соответствует сумме своих частей, тем оно более организовано. 

17. Закон развития проявляется в: 

а) обеспечении наибольшего суммарного потенциала на всех этапах жизненного 

цикла организации; 

б) повышении производительности труда для обеспечения жизнедеятельности 

органи¬зации; 

в) оптимизации организационной структуры управления в целях обеспечения 

эффек¬тивного развития организации. 

18. Закон единства анализа и синтеза представляет собой: 

а) метод, основанный на изучении экономической деятельности организации на всех 

этапах ее развития; 

б) научно обоснованный метод перехода от общего к частному и от частного к 

об¬щему; 

в) процесс необратимых и закономерных изменений, направленных на максимальное 

использование потенциала организации. 

19. В соответствии с законом информированности упорядоченности: 

а) в конкурентной борьбе побеждает организация, обладающая максимальными 

ре¬сурсами; 

б) наибольшие возможности устойчивого поступательного развития имеет 

организа¬ция, обеспеченная полными и достоверными данными о внешней среде; 

в) максимальными возможностями для функционирования и развития в условиях гло-

бального информационного пространства обладают крупные интегрированные 

организа¬ции. 

20. В соответствии с законом композиции и пропорциональности организации: 

а) должны осуществлять структурирование и пропорциональное распределение 

ин¬формации по степени ее важности для системы управления; 

б) стремятся к объединению структурных составляющих на основе принципов сораз-

мерности и пропорциональности; 

в) должны пропорционально и соразмерно использовать имеющиеся ресурсы на всех 

этапах жизненного цикла. 

21. Жизненный цикл организации представляет собой: 

а) период стабильного и эффективного функционирования организации; 

б) период от момента образования до ликвидации организации; 

в) период роста потенциала организации. 

 

 

Шкала оценивания (за правильный ответ дается 1 балл) 

«неудовлетворительно» – 50% и менее      

«удовлетворительно» – 51-80%     

«хорошо» – 81-90%      

«отлично» – 91-100% 
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Критерии оценки тестового материала по дисциплине  

 5 баллов - выставляется, если выполнены все задания варианта, 

продемонстрировано знание фактического материала (базовых понятий, алгоритма, факта). 

 4  балла - работа выполнена вполне квалифицированно в необходимом объѐме; 

имеются незначительные методические недочѐты и дидактические ошибки. 

Продемонстрировано умение правильно использовать специальные термины и понятия, 

узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины; понятен 

творческий уровень и аргументация собственной точки зрения 

 3 балла – продемонстрировано умение синтезировать, анализировать, обобщать 

фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, 

установлением причинно-следственных связей в рамках определенного раздела 

дисциплины; 

 2 балла - работа выполнена на неудовлетворительном уровне; не в полном 

объѐме, требует доработки и исправлений и исправлений более чем половины объема. 

7.3.4 Типовые ситуационные задачи 

1. К кадровым ошибкам в российской практике на предприятиях в основном относятся: 

отсутствие социализации работника при начале трудовой деятельности на новом 

предприятии (работник при трудоустройстве не находит точек соприкосновения с 

коллегами); ¬отсутствие повышения по службе в маленьких организациях; ¬личные 

предпочтения руководства, в результате чего работник не отождествляет себя с 

интересами предприятия; ¬административные наказания подавляющие инициативу 

работника; ¬отсутствие коммуникаций, связей с руководством, корпоративного духа, не 

получение ответов на свои вопросы; ¬отсутствие мотивации, что делает невыгодным для 

работника качественное проявление себя в труде. Как вы считаете, какие еще 

классические ошибки и недоработки существуют в практики управления персоналом 

применительно к России?  

2. Периодически нововведения в различных областях управления являются основой 

процветанию любой компании. Вместе с тем, нередко менеджеру приходится 

сталкиваться с сопротивлением переменам. Какие, по вашему мнению, действия может 

предпринять менеджер, чтобы преодолеть такое противодействие инновациям?  

7.4.Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

Поскольку практически всякая учебная дисциплина призвана формировать сразу 

несколько компетенций, критерии оценки целесообразно формировать в два этапа. 

1-й этап - начальный: определение критериев оценки отдельно по каждой 

формируемой компетенции. Сущность 1-го этапа состоит в определении критериев для 

оценивания отдельно взятой компетенции на основе продемонстрированного обучаемым 

уровня самостоятельности в применении полученных в ходе изучения учебной 

дисциплины, знаний, умений и навыков. 

2-й этап - заключительный: определение критериев для оценки уровня обученности 

по учебной дисциплине на основе комплексного подхода к уровню сформированности 

всех компетенций, обязательных к формированию в процессе изучения предмета. 

Сущность 2-го этапа определения критерия оценки по учебной дисциплине 

заключена в определении подхода к оцениванию на основе ранее полученных данных о 

сформированности каждой компетенции, обязательной к выработке в процессе изучения 

предмета. В качестве основного критерия при оценке обучаемого при определении уровня 
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освоения учебной дисциплины наличие сформированных у него компетенций по 

результатам освоения учебной дисциплины.  

 

Показатели оценивания компетенций и шкала оценки 

Оценка 

«неудовлетворител

ьно» (не зачтено) 

или отсутствие 

сформированности 

компетенции 

Оценка 

«удовлетворитель

но» (зачтено) или 

низкой уровень 

освоения 

компетенции 

Оценка «хорошо» 

(зачтено) или 

повышенный 

уровень освоения 

компетенции 

Оценка «отлично» 

(зачтено) или 

высокий уровень 

освоения 

компетенции 

Уровень освоения 

дисциплины, при 

котором у 

обучаемого не 

сформировано более 

50% компетенций. 

Если же учебная 

дисциплина 

выступает в качестве 

итогового этапа 

формирования 

компетенций (чаще 

всего это 

дисциплины 

профессионального 

цикла) оценка 

«неудовлетворительн

о» должна быть 

выставлена при 

отсутствии сформи- 

рованности хотя бы 

одной компетенции 

При наличии более 

50% 

сформированных 

компетенций по 

дисциплинам, 

имеющим 

возможность до- 

формирования 

компетенций на 

последующих 

этапах обучения. 

Для дисциплин 

итогового 

формирования 

компетенций 

естественно 

выставлять оценку 

«удовлетворительн

о», если 

сформированы все 

компетенции и 

более 60% 

дисциплин 

профессиональног

о цикла 

Для определения 

уровня освоения 

промежуточной 

дисциплины на 

оценку «хорошо» 

обучающийся 

должен 

продемонстрировать 

наличие 80% 

сформированных 

компетенций, из 

которых не менее 

1/3 оценены 

отметкой «хорошо». 

Оценивание 

итоговой 

дисциплины на 

«хорошо» 

обуславливается 

наличием у 

обучаемого всех 

сформированных 

компетенций 

причем 

общепрофессиональ

ных компетенции по 

учебной дисциплине 

должны быть 

сформированы не 

менее чем на 60% на 

повышенном 

уровне, то есть с 

оценкой «хорошо».- 

Оценка «отлично» 

по дисциплине с 

промежуточным 

освоением 

компетенций, может 

быть выставлена 

при 100% 

подтверждении 

наличия 

компетенций, либо 

при 90% 

сформированных 

компетенций, из 

которых не менее 

2/3 оценены 

отметкой «хорошо». 

В случае 

оценивания уровня 

освоения 

дисциплины с 

итоговым 

формированием 

компетенций оценка 

«отлично» может 

быть выставлена 

при подтверждении 

100% наличия 

сформированной 

компетенции у 

обучаемого, 

выполнены 

требования к 

получению оценки 

«хорошо» и освоены 

на «отлично» не 

менее 50% 

общепрофессиональ

ных компетенций 
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8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины (модуля)  

8.1. Основная литература: 

1. Мильнер, Б. З. Теория организации: учебник / Б. З. Мильнер. - 8-е изд., перераб. и 

доп. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 848 с. - ( Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-004700-3. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1013783  (дата 

обращения: 10.05.2021). - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

2. Рябцева, Л. В. Теория организации: учебное пособие / Л. В. Рябцева. - Новокузнецк 

: НФИ КемГУ, 2015. - 184 с. - ISBN 978-5-8353-1445-4. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/169546  (дата обращения: 10.05.2021). - Режим доступа: 

для авториз. пользователей. - Текст: электронный. 

3. Семенов, А. К. Теория организации: учебник для бакалавров / А. К. Семенов, В. И. 

Набоков. - Москва: Дашков и К, 2021. - 356 с. - ISBN 978-5-394-03854-9. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1232476  (дата обращения: 10.05.2021). - Режим 

доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

4. Теория организации: учебное пособие / составители О. Н. Тараненко, Н. В. 

Боровикова. - Ставрополь: СКФУ, 2015. - 157 с. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/155594  (дата обращения: 10.05.2021). - Режим доступа: 

для авториз. пользователей. - Текст: электронный. 

 

8.2. Дополнительная литература:  
1. Тихомирова, О. Г. Менеджмент организации: теория, история, практика : учебное 

пособие / О. Г. Тихомирова, Б. А. Варламов. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 256 с. - 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-005014-0. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1057222  

2. Лапыгин, Ю. Н. Теория организации и организационное поведение : учебное пособие / 

Ю. Н. Лапыгин. - 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 360 с. — (Высшее 

образование: Магистратура). - ISBN 978-5-16-012559-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1039196 

3. Новичков, В. И. Управленческая экономика. Теория организации. Организационное 

поведение. Маркетинг : учеб. пособие / В. И. Новичков, И. М. Виноградова, И. С. Кошель. 

- Москва : Дашков и К, 2017. - 132 с. - ISBN 978-5-394-02811-3. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/937272 

4. Лафта, Джавад Кадем. Теория организации : учебное пособие : [для студентов эко-

номических, социологических специальностей вузов] / Дж. К. Лафта .— Москва : Про-

спект, 2003 .— 410 с. (2 экз.). 

5. Мильнер, Б. З.. Теория организации : Учебник [для вузов по экон. спец.] / Б.З. Мильнер 

.— 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2003 .— 558 с. (29 экз. + 18 экз. издания 

2000 г.). 

6. Теория организации и организационное поведение [Текст] : учебник для магистров : 

для студентов высших учебных заведений, обучающихся по экономическим направлениям 

и специальностям / [Антонов В.Г., Бобылева Н.В., Громова О.Н. и др.] ; под ред 

7. Валиева, О. В. Теория организации : учебное пособие : [для бакалавров 1-го курса 

отделения мененджмента Экон. фак. НГУ по направлению подготовки 080200 "Менедж-

мент"] / О.В. Валиева ; М-во образования и науки Рос. Федерации, Новосиб. гос. ун-т, 

Экон. фак. — Новосибирск: Редакционно-издательский центр НГУ, 2014 .— 103 с.. 

https://znanium.com/catalog/product/1013783
https://e.lanbook.com/book/169546
https://znanium.com/catalog/product/1232476
https://e.lanbook.com/book/155594
https://znanium.com/catalog/product/1057222
https://znanium.com/catalog/product/1039196
https://znanium.com/catalog/product/937272
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8. Жигун, Л. А. Теория менеджмента: теория организации : учеб. пособие. — М. : 

ИНФРА-М, 2018. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

www.dx.doi.org/10.12737/2375. - ISBN 978-5-16-009449-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/966752 

9. Мильнер, Б. З. Теория организации : учебник / Б. З. Мильнер. — 8-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 848 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-004700-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1013783 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля)  

вид учебных 

занятий 

Организация деятельности обучающегося 

Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное 

фиксирование основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 

выделение ключевых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с 

помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием 

толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, терминов, материала, 

вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается разобраться в 

материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации,  на практическом занятии. Уделить внимание следующим 

понятиям (перечисление понятий) и др. 

Практические 

занятия 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка 

ответов  к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, 

работа с текстом (указать текст из источника и др.). Прослушивание 

аудио- и видеозаписей по заданной теме, решение расчетно-графических 

заданий, решение задач по алгоритму и др.  

Контрольная 

работа/индивид

уальные задания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 

справочные издания, зарубежные источники, конспект основных 

положений, терминов, сведений, требующих для запоминания и 

являющихся основополагающими в этой теме. Составление аннотаций к 

прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии,   использование 

от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по 

выбранному вопросу; изложение основных аспектов проблемы. 

Ознакомиться со структурой и оформлением  реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам. 

Самостоятельна

я работа 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского 

типа. Изучение нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, 

изучение и презентация информации по заданной теме, анализ научных 

источников. Самостоятельное изучение отдельных вопросов тем 

дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лекционного и семинарского 

типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной аттестации. 

Подготовка к 

экзамену  

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты 

лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине «Теория организации» 

предполагает более глубокую проработку ими отдельных тем курса, определенных 

программой. Основными видами и формами самостоятельной работы обучающихся по 

данной дисциплине являются: 

https://znanium.com/catalog/product/966752
https://znanium.com/catalog/product/1013783
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- подготовка рефератов и докладов к практическим занятиям; 

- выполнение исследовательских проектов; 

- самоподготовка по вопросам; 

- подготовка к экзамену. 

Важной частью самостоятельной работы является чтение учебной литературы. 

Основная функция учебников - ориентировать обучающегося в системе тех знаний, 

умений и навыков, которые должны быть усвоены по данной дисциплине будущими 

специалистами. В процессе изучения данной дисциплины учитывается посещаемость 

лекций, оценивается активность обучающихся на практических занятиях, а также качество 

и своевременность подготовки теоретических материалов, исследовательских проектов и 

презентаций рефератов. По окончании изучения дисциплины проводится экзамен по 

предложенным вопросам и заданиям. 

Вопросы, выносимые на экзамен, должны служить постоянными ориентирами при 

организации самостоятельной работы обучающегося. Таким образом, усвоение учебного 

предмета в процессе самостоятельного изучения учебной и научной литературы является 

и подготовкой к экзамену, а сам экзамен становится формой проверки качества всего 

процесса учебной деятельности обучающихся. 

Обучающийся, показавший высокий уровень владения знаниями, умениями и 

навыками по предложенному вопросу, считается успешно освоившим учебный курс. В 

случае большого количества затруднений при раскрытии предложенного на экзамене 

вопроса обучающемуся предлагается повторная сдача в установленном порядке. 

Для успешного овладения курсом необходимо выполнять следующие требования: 

1) посещать все занятия, т.к. весь тематический материал взаимосвязан между 

собой и теоретического овладения пропущенного недостаточно для качественного 

усвоения; 

2) все рассматриваемые на практических занятиях темы обязательно 

конспектировать в отдельную тетрадь и сохранять еѐ до окончания обучения в вузе; 

3) обязательно выполнять все домашние задания; 

4) проявлять активность на занятиях и при подготовке, т.к. конечный результат 

овладения содержанием дисциплины необходим, в первую очередь, самому 

обучающемуся; 

5) в случаях пропуска занятий, по каким-либо причинам, обязательно 

«отрабатывать» пропущенное занятие преподавателю во время индивидуальных 

консультаций. 

9.1 Методические рекомендации по освоению лекционного материала, 

подготовке к лекциям 

Лекция - ведущая форма организации учебного процесса в вузе. Принято выделять 

три этапа работ на лекционных занятиях. Первый - предварительная подготовка к 

восприятию, в которую входит просмотр записей предыдущей лекции, ознакомление с 

соответствующим разделом программы и предварительный просмотр учебника по теме 

предстоящей лекции, создание целевой установки на прослушивание. 

Второй - прослушивание и запись, предполагающие внимательное слушание, 

анализ излагаемого, выделение главного, соотношение с ранее изученным материалом и 

личным опытом, краткую запись, уточнение непонятного или противоречиво 

изложенного материала путем вопросов лектору. Запись следует делать либо на 

отдельных пронумерованных листах, либо в тетради. Обязательно надо оставлять поля 

для методических пометок, дополнений. Пункты планов, формулировки правил, понятий 

следует выделять из общего текста. Целесообразно пользоваться системой сокращений 

наиболее часто употребляемых терминов, а также использовать цветовую разметку 

записанного при помощи фломастеров. 

Третий - доработка лекции: перечитывание и правка записей, параллельное 
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изучение учебника, дополнение выписками из рекомендованной литературы. 

9.2 Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям 

Практическое занятие - это активная форма учебного процесса в вузе, 

направленная на умение обчающихся переработать учебный текст, обобщить материал, 

развить критичность мышления, отработать практические навыки. В рамках изучаемого 

курса применяются следующие виды практических занятий: семинар-конференция 

(обучающиеся выступают с докладами по теме рефератов, которые тут же и 

обсуждаются), обсуждение отдельных вопросов на основе обобщения материала, 

обсуждение результатов исследовательских проектов. 

Практические занятия включают обсуждение отдельных вопросов, разбор 

трудных понятий и их сравнение в разных научных школах, решение различных 

управленческих задач. Успешная организация времени по усвоению данной дисциплины 

во многом зависит от наличия у обучающегося умения самоорганизовать себя и своѐ 

время для выполнения предложенных домашних заданий. При этом алгоритм 

подготовки будет следующим: 

1 этап - поиск в литературе теоретической информации на предложенные 

преподавателем темы; 

2 этап - осмысление полученной информации, освоение терминов и понятий; 

3 этап - составление плана ответа на конкретные вопросы (конспект по 

теоретическим вопросам к практическому занятию, не менее трех источников для 

подготовки, в конспекте должны быть ссылки на источники); 

Примерный перечень требований к выступлению обучающихся: 

1) Связь выступления с изучаемой темой или вопросом. 

2) Раскрытие сущности проблемы. 

3) Методологическое значение для научной, профессиональной и практической 

деятельности. 

Важнейшие требования к выступлениям — самостоятельность в подборе 

фактического материала и аналитическом отношении к нему, умение рассматривать 

примеры и факты во взаимосвязи и взаимообусловленности, отбирать наиболее 

существенные из них. Доклад является формой работы, при которой обучающийся 

самостоятельно готовит сообщение на заданную тему и далее на семинарском занятии 

выступает с этим сообщением. 

При подготовке к докладам необходимо: 

- подготовить сообщение, включающее сравнение точек зрения различных 

авторов; 

- сообщение должно содержать анализ точек зрения, изложение собственного 

мнения или опыта по данному вопросу, примеры; 

- вопросы к аудитории, позволяющие оценить степень усвоения материала; 

- выделение основных мыслей, так чтобы остальные обучающиеся могли 

конспектировать сообщение в процессе изложения. 

Доклад (сообщение) иллюстрируется конкретными примерами из практики 

представителей рассматриваемого направления. 

10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

10.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

 

http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета 

https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ 

 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
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Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

 

Учебный год Наименование документа с указанием 

реквизитов 

Срок действия 

документа 
2023/ 2024 

учебный год 

 Электронно-библиотечная система ООО «Знаниум». 

Договор №915 ЭБС от 12.05.2023г. 

с 12.05.2023 г по 

12.05.2024 г. 

Электронно-библиотечная система «Лань». Договор № 

СЭБ  НВ-294 от 1 декабря 2020 года. 

 

Бессрочный 

2023/ 2024 

учебный год 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.).Положение об ЭБ 

утверждено Ученым советом от 30.09.2015г.Протокол 

№ 1). Электронный адрес: httрs: kchgu.ru/biblioteka -  

kchgu/    

Бессрочный 

2023/ 2024 

учебный год 

Электронно-библиотечные системы: 

Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» - 

https://www.elibrary.ru. Лицензионное соглашение 

№15646 от 01.08.2014г.Бесплатно. 

 Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 

https://rusneb.ru. Договор №101/НЭБ/1391 от 

22.03.2016г.Бесплатно. 

Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 

https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 

 

 

 

Бессрочно 

 

 

 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

1.Учебная аудитория № 512 (учебно-лабораторный корпус) для проведения занятий 

лекционного типа, семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Специализированная мебель:  

 столы ученические, стулья, доска меловая. 

Учебно-наглядные пособия (в электронном виде). 

Технические средства обучения:  

Телевизор, системный блок с подключением к информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

 Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-910-82), с 14.02.2019 

по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1СI2-230131-040105-990-2679), с 

21.01.2023 по 03.03.2025г. 

2. Научный зал, 20 мест, 10 компьютеров (учебно-лабораторный  корпус, ауд.101) 

Специализированная мебель: столы ученические, стулья.  

Технические средства обучения:  

https://polpred.com/
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персональные компьютеры с возможностью подключения к информационно-

телекоммуникационной  сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

 Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-910-82), с 14.02.2019 

по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1СI2-230131-040105-990-2679), с 

21.01.2023 по 03.03.2025г. 

3. Читальный зал, 80 мест, 10 компьютеров (учебно-лабораторный корпус, ауд. 102а). 

Специализированная мебель: столы ученические, стулья.  

Технические средства обучения:  

Дисплей Брайля ALVA с программой экранного увеличителя MAGic  Рro; 

стационарный видеоувеличитель CIear View c монитором; 

2 компьютерных роллера USB&РS/2; клавиатура с накладкой (ДЦП); 

акустическая система свободного звукового поля Front Row to Go/$;  

персональные компьютеры с возможностью подключения к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

  Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

 Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-910-82), с 14.02.2019 

по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1СI2-230131-040105-990-2679), с 

21.01.2023 по 03.03.2025г. 

4. Аудитория для самостоятельной работы обучающихся (учебно-лабораторный корпус, 

ауд.507) 

Специализированная мебель:  

 столы ученические, стулья, доска меловая. 

Учебно-наглядные пособия (в электронном виде). 

Технические средства обучения: 

- ноутбуки в количестве 3 шт. с подключением к информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 
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Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

 Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-910-82), с 14.02.2019 

по 02.03.2021г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

03.03.2021 по 04.03.2023г. 

 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1СI2-230131-040105-990-2679), с 

21.01.2023 по 03.03.2025г. 

10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

1. ABBY FineReader (лицензия №FCRP-1100-1002-3937), бессрочная. 

2. Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-

2020), бессрочная. 

3. Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная. 

4. Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1СI2-230131-040105-990-2679), с 

21.01.2023 по 03.03.2025г. 

5. Microsoft Office (лицензия №60127446), бессрочная. 

6. Microsoft Windows (лицензия №60290784), бессрочная. 

 

10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

 

1. Информационно-правовой портал «Консультант плюс» (правовая база данных). 

[Электронный ресурс]. – URL: http://www.consultant.ru/  

2. Информационно-правовой портал «Гарант» (правовая база данных). 

[Электронный ресурс]. – URL: http://www.garant.ru/  

3. Официальный интернет-портал правовой информации. [Электронный ресурс]. – 

URL: http://pravo.gov.ru/  

4. Официальный сайт Всероссийского центра изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ) [Электронный ресурс]. - https://wciom.ru/. 

5. Официальный сайт Аналитического центра ЛЕВАДА-ЦЕНТР [Электронный 

ресурс]. - https://www.levada.ru/. 

 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Для лиц с ОВЗ и/или с инвалидностью РПД разрабатывается на основании «Положения 

об организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в федеральном государственном бюджетном 

образовательном учреждении высшего образования «Карачаево-Черкесский 

государственный университет имени У.Д.Алиева». 

 

 

 

 

 

https://wciom.ru/
https://www.levada.ru/
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Изменение Дата и номер 

протокола 

ученого совета 

Университета, на 

котором были 

утверждены 

изменения  

Дата 

введения 

изменений 

Обновлены договоры: 

1.На предоставление доступа к ЭБС »Знаниум» 

№3686эбс от 20.03.2019г. (с 30.03.2019 по 

30.03.2020г.); 

2.На предоставление доступа к ЭБС »Знаниум» 

№4438эбс от 23.03.2020г. (с 30.03.2020 по 

30.03.2021г.); 

3.На антивирус Касперского ОЕ26-190214—

143423-910-82 (с 14.02.2019-02.03.2021) 

  

Обновлен Договор с электронно-библиотечной 

системой «Лань» № СЭБ НВ -294 от 

01.12.2020г.  Бессрочный. 

  

Обновлены  договоры: 

-  на использование  лицензионного 

программного обеспечения: оказание услуг по 

продлению лицензий на антивирусное 

программное обеспечение. Кasрersky Endрoint 

Security (номер лицензии 280Е-210210-093403-

420-2061). 2021-2023 годы; 

- на предоставление доступа к  ЭБС ООО 

«Знаниум». Договор № 5184 ЭБС от 25.03.2021г. 

(с 30.03.2021 по 30.03.2022г.). 

  

Обновлены  договоры:  

- на предоставление доступа к  ЭБС ООО 

«Знаниум». Договор № 179 ЭБС от 25.03.2022г. (с 

30.03.2022 по 30.03.2023г.).    

  

Обновлены  договоры: 

- на предоставление доступа к  ЭБС ООО 

«Знаниум». Договор № 179 ЭБС от 25.03.2022г. (с 

30.03.2022 по 30.03.2023г.). 

  

Обновлены договоры: 1). Антивирус Касперского. 

Действует  до 03.03.2025г. (Договор № 56/2023 от 25 

января 2023г.); 2). Договор №915 ЭБС ООО  

«Знаниум» от 12.05.2023г. Действует до 12.05.2024г.    
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